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Biztositja az intézmény mindennapi rendjét, zavartalan mukodését, tartalmazza a
bentlakok jogait és kotelességei, teljesitésének szabalyait.

A Hazirend magéban foglalja az Otthon rendeltetésszerii hasznélatara, a lakdk —
kiilonds tekintettel a bentlaké gyermekek — nyugalménak biztositdséra irdnyulo
szabélyokat, a pénziigyre és a téritési dijra vonatkozé rendelkezéseket, az intézmény
szolgaltatsait és a tiizvédelmi ismereteket.

Hatalya kiterjed az intézményben elhelyezett lakokra, az intézmény dolgozdira, €s az
intézményben tartézkodé Iatogatokra.

Altalinos rendelkezések -

Az intézménybe torténd befogadas, a gyermek védelme, testi, lelki és erkolesi
fejlédésének eldsegitése érdekében torténik.

A bekoltozéshez szitkséges engedélyt, a Szekszard Megyei Jogh Varos
Huménszolgaltaté Kézpontjanak igazgatoja adja ki, az ligyfél kérelmére.

Az elhelyezés ideiglenes jellegii, maximalis igénybevétele 12 hénap, mely egyedi
esettél fiiggben tovabbi 6 hénappal meghosszabbithat6. Az intézménybe torténd
elhelyezés feltétele, hogy az tigyfélnek kotelessége tildGszlird és bérgyodgyaszati
vizsgalaton megjelenni és az el szOl6 igazolast fénymadsolatban leadni
csaladgondozéjanak, vagy csatolni a kérelemhez. Krizishelyzetben, az intézménybe
torténd elhelyezést kovetSen a lakénak harom munkanapon belill kell igazolni a fenti
vizsgalatokat. _ _

Az intézménybe torténd elhelyezés -tovabbi feltétele, hogy az ugyfeleknek
munkaviszonnyal kell rendelkezniiik. Ennek hianyaban, megallapodasban vallaljak,
hogy 3 hénapon beliil munkaviszonyt 1étesitenek.

A lakoknak és az Otthonban tartozkodd vendégeknek torekedniiik kell arra, hogy
egymassal, a vendégekkel és az otthon dolgozoéival udvarias magatartast tandsitsanak,
az alapvetd emberi egyiittélés szabalyait betartsak.

Az intézménybe alkoholt, kabitoszert behozni, fogyasztani, valamint moédosult
tudatallapotban tartozkodni Tilos! E szabaly megszegése az intézményi jogviszony
azonnali megsziintetését vonja maga utan. :

A gyermekek napirendjét — az egyéni kiilonbségek figyelembevételével — a sziilével
(sziil6kkel) kdzosen egyeztetve, a csaladgondozd hatarozza meg.

A sziil6k munkavallalasénak elSsegitése érdekében az Otthon gyermekfeliigyeletet
biztosit, melynek igénybevételét az Otthonvezetd is elrendelheti.

Az intézmény egész teriiletén tilos barmiféle hang -, video -, €s képfelvétel készitese,
az intézményvezetd és a lakok beleegyezése nélkiil, e szabaly megszegése, biintetdjogi
felel@sséget vonhat maga utén. '

Az intézmény szolgaltatasai

» Az intézmény biztositja a szild(k) szamara a gyermek(ek)kel valé egyiittes lakhatast,

és a sziikség szerinti ellatast.
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valamint kozremiik6dik a csalad otthontalansaginak megsziintetésében.

Az Otthon minden laké6janak téritésmentesen biztositunk idényben fiitést, egész évben
hideg —, meleg — vizszolgaltatast és vilagitast.

Az Otthon lakéinak szocialis- és mentalhigiénés gondozast, valamint jogi — és
pszicholdgiai tanacsadast biztositunk. - '

A lakok részére szocialis raszorultsdg esetén tajékoztatast’ nyljt az igényelhetd
tamogatasokrdl, illetve kapcsolatfelvételt kezdeményez az illetékes szervekkel.

Az étkezéshez, fozéshez felszerelt konyha mikodik, melyben a lakék onalldan
tevékenykedhetnek. ‘

Az Otthonban taldlhato telefon kizérélag hivatalos célokra hasznalhaté!

A tisztalkodasra vizesblokkok &llnak rendelkezésre, melyeknek tisztan tartisaért a
lakok felelnek.

Minden laké az Otthon berendezési targyait, vagy a leltar szerint a nevére atvett
eszkozoket koteles rendeltetésszertien hasznalni, megévni és az Otthon elhagyasakor,
visszaszolgaltatni.

A lakok a takarékoskodas elemi szabalyait (viz, villany, fiités) kotelesek betartani.
Szandékos rongalas kartéritést von maga utan.

A gyermekeknek 20 6ra utan a szobajukban kell tartézkodniuk sziil6i feliigyelettel.

22 orakor a k6z6s helyiségekben megtdrténik a villanyoltés, és a hatsé ajto lezarasa.

A moségép kezelése a mosasi igény bejelentd lap alapjan torténik, a kévetkezd
kitétellel: azon csaladok ahol a mosés hétkdznap munkahelyi elfoglaltsag miatt nem
valésulhat meg, azon csalddok szdméara a mosasi lehetSség hétvégén biztositott. A
mosogeépet az Otthon dolgozéja kezeli! Az intézmény tulajdonat - képez6
mosogepekben Kizarolag az intézménnyel jogviszonyban 1évSk ruhi moshaték!
Minden nap 13 — 15 6rdig az Otthonban csendes pihend van, igy minden lakonak
olyan magatartast kell tandsitania, hogy mas csalad pihenését ne zavarja.

A gyermekek sziildi felligyelet nélkiil nem tartzkodhatnak a nappaliban, az udvaron
stb.

A Hazirend megszegése a bekoltozést kovets masodik naptél elsé alkalommal szébeli
figyelmeztetést eredményez, masodik alkalommal irasbeli figyelmeztetést von maga
utan. Amennyiben harmadszor is megvalosul a hazirendben foglaltaknak nem
megfeleld magatartds tanusitdsa, ugy az intézményvezetS, a csalad intézményi
jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezi.

Takarékossag
A takarekossag betartdsa a jév6beni otthonteremtés lehetéségét szolgélja.

Minden csalddnak kotelez6 a takarékoskodas. Az egyéni  kiilonbségek
figyelembevételével, a csalad és a csalddgondozé kozdsen hatdrozza meg a havi
Osszeget, amely nem lehet 3.000 Ft — nal kevesebb.

A takarékoskodas torténhet bankszamlan, vagy betétkonyvben.

Tiizvédelem
A tlizvédelmi szabéalyokat — amit bekoltdzéskor az otthon vezetdje ismertet —
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fokozottan be kell tartani.

Az intézmény lakéi a lakdszobék kulcsanak masolatat kotelesek leadni az Otthon
vezetSjének, amely a tiizvédelmi szekrénybe keril elhelyezésre.

Az 1999.évi XLIL torvény a nemdohinyzék védelmérél és a dohanytermékek
fogyasztasinak, forgalmazasinak egyes szabalyairol cimii torvény értelmében az
Otthon teljes teriiletén belil tilos a dohanyzas. Dohanyozni 18 év feletti személyeknek
22 6raig, az otthon bejaratatol szamitott 5 m-re megengedett, kiilonosen {igyelve a
kornyezet tisztan tartasara.

Baleset esetén az irodaban elsésegély csomag all a lakdk rendelkezésére.

A takaritas rendje ‘

Minden csalad koteles az Aaltalanos tisztasdgot megévni. A hasznalatba kapott
lakoszobakat minden csaldd maga takaritja. Ennek megtorténtér6l a Csaladok
Atmeneti Otthona dolgozdi (a csaldddal megallapodott intervallumban) naponta
meggy6zédnek. A kozos helységeket, illetve az udvar rendben tartasat sajat
szervezésében napi, heti valtasban oldja meg.

Minden lakénak kiilonds gonddal kell {igyelnie személyi higiénijara, apoltsagara,
megjelenésére.

A napi sziikséges takaritas elvégzésének ellen6rzése a tisztasag értékeld lapon torténik.
Ezen lap kitoltése a miiszak valtdsakor torténik meg, a miiszakban 1év6 dolgoz6
alairasaval. A lap kiterjed az udvar rendjére, és a dohanyzasra kijelolt hely rendjére.
Minden lakénak kotelessége maga utan rendet rakni. A napi beosztas alapjan a
takaritast végzének nem feladata a maés csalad altal pl. eldhagyott edényeket és
jatékokat elpakolni. Ilyen esetben azon csalad részesiil figyelmeztetésben, aki a
rendetlenséget el6idézte.

Hétfon este és csiitortokon este a takaritasi feladatok kozé tartozik a kuka kivitele. Az
azon a napon soros takaritonak kell a kukat kivinni és masnap reggel behozni.

A hiitdszekrényeket a lakok kozosen hasznaljak. Egymas élelmiszeréhez nem
nyualhatnak. A htitészekrényben romlott élelmiszert tarolni, Tilos!

Ftkezés utan mindenki koteles Osszetakaritani maga utdn, mosatlan edény a
mosogatoban nem maradhat.

Fiirdés ut4n a firdészobat annak a lakénak kell feltakaritani, aki hasznalta. A we —t
hasznélat utan tisztan, higiénikusan kell ethagyni.’

Minden laké koteles tiszteletben tartani mads tulajdonat (élelmiszer, ruha, penz,
hasznalati targyak, stb.).

Az intézmény, a lakok értékeiért felelésséget nem vallal.

Nyitds. zaras. eltavozas rendje
Az Otthon folyamatos nyitva tartassal {izemel, biztositjia a lakok életvitelszeri
tartézkodasat, a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel torténé kapcsolattartasat.

» Latogatokat a lakék csak el6zetes, irdsos bejelentés utan fogadhatnak. A latogatas

vérhat6 idépontja eltt legalabb 24 oraval elbb be kell nydjtani a kérelmet, amelyben
ki kell térni az érkezés és a tavozés id6pontjara, ami a latogatasi id6 (16 - 19 ¢6ra) kozé
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kell, hogy essen. A latogatast az intézményvezetd értesitése utan, a szakmai vezeté
irasban engedélyezi. A latogaté tiszta, j6zan, rendezett allapotban johet be az Otthon
épiiletébe, ellenkezb esetben az ligyeletben levé gondozd megtagadhatja a belépést.

Ha valamelyik csalad onkényesen elhagyja az otthont, szobajat 48 6ran keresztiil
biztositjuk.

Az otthon kapuja éallanddan zarva van, kézlekedni az ajton talalhaté csengd
megnyomasaval lehet.

16 6ra elStt €s 19 6ra utdn az Otthon lakéi latogatokat nem fogadhatnak.

Erdelgédelem

Az intézmény fenntartéja meghatirozza az ellatisban részesiilSk érdekvédelmét
szolgalé érdek- képviseleti forum megalakitdsdnak és mikédésének szabalyait, melyet
az 1997. Evi XXXI. torvény 35 — 36. §, valamint a 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet
112. § szabalyoz. '

Az érdek- képviseleti forum szavazati joga valasztott tagjai:
* az Otthonban lakék képviselje 2 16

* az intézmény dolgozoéinak képviselSje 1 £6

® az Otthon vezetdje 116

A forum negyedévente iilésezik, de sziikség szerint barmikor &sszehivhat6. Déntéseit
egyszerli sz6t6bbséggel hozza. A férum legalabb keét tag jelenlétében hatérozatképes.
Uléseirdl jegyzékonyv késziil.

Az crdekképviseleti forum megvizsgélja az eléterjesztett panaszokat, és a hataskorébe

tartozd ligyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntart6nal, az

intézmény ellenSrzését ellatd megyei gyamhivatalndl, illetve mas hatéskérrel
rendelkez6 szervnél.

Az érdek- képviseleti férum az intézmény vezet6jénél véleményt nyilvanithat a

gyermeket, fiatal felnéttet, felndttet érintd ligyekben, valamint javaslatot tehet az

intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatdsok tervezésérol,
mikodtetésérsl.

Az érdek- képviseletei forum egyetértési jogot gyakorol a Hazirend j6vahagyasanal. A

lakék a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetGjénél,

vagy az érdek-képviseleti forumnal:

* azellatast érintd kifogsok orvoslasa érdekében; :

* a gyermeki jogok sérelme, az intézményi Jjogviszony megsértése kiilondsen
személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak serelme, tovdbba az intézmény
dolgozodinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdek- képviseletei forum a panaszt kivizsgalja és

tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.

A panasz kivizsgdlasara jogosult, koteles 15 napon belill irdsban értesiteni a

panasztevdt az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérél.

Ha a kivizsgalasra jogosult hataridSben nem intézkedik, vagy az intézkedéssel a

panasztevd nem ért egyet, jogorvoslasért az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az Otthonban ki kell fiiggeszteni a ment6k, renddrség és a tlizoltok telefonszamat.
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9) Téritési dijak és pénzkezelés

> Az ellatasban részesiilok, a 328/2011 (XIL 29.) Korm. rendelet 4. § (1) és a Szekszardi
Onkorményzat 36/2001. (XIL 21.) rendeletének 1. §-a értelmében, személyi téritési
dijat kotelesek fizetni.

> A 328/2011 (XIL 29.) Korm. rendelet 17. § (1) A gyermekjoléti alapellatas €s a
gyermekvédelmi szakellatds keretében biztositott szolgdltatasért az e rendeletben
meghatarozottak szerint fizetend6 személyi téritési dij ‘megéllapitasdhoz valamennyi
kotelezett egy hénapndl nem régebbi, az 5. szamu . melléklet szerinti
jovedelemnyilatkozatot nytjt be az intézményvezetének.

> A 36/2001 (XIL 21.) Onkorményzati rendelet 4. § (1) és (2) A személyi téritési dij
osszegérol - az Szt. 117. § (3) bekezdésben foglalt kivétellel - az intézmény vezetbje
az ellatés igénybevétele utdn, de legkésSbb az igénybevételtdl szamitott 30 napon
beliil irasban értesiti a kotelezettet. Ha a személyes gondoskodas korébe tartozod
szocilis ellatasnal a jogosult, illetSleg a személyes gondoskodds korébe tartozo
gyermekvédelmi ellatasnal a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy
annak csokkentését, illetve elengedését kéri az (1) bekezdésben szabalyozott értesitcs
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Szekszard Megyei Jogu Varos Koézgytlésenek
Szocialis és Egészségiigyi Bizottsagéhoz (a tovabbiakban: Szocialis és Egészségiigyi
Bizottsag) fordulhat. Ilyen esetben Atruhazott hataskdrében eljarva a Szocialis és
Egészségiigyi Bizottsag hatérozattal dont a személyi téritési dij 6sszegérdl.

> A 3282011 (XIL 29.) Korm. rendelet 7.§ (1) ‘¢) Ha az onkormanyzat rendelete
mésként nem rendelkezik, a személyi téritési dijat az atmeneti gondozéast nydjto
intézmény, valamint az utégondozdi ellatas igénybevétele esetén havonta utélag kell
megfizetni. A fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatasa alapjan intézkedik a téritési
dijhatralék behajtasarél a kozigazgatdsi hatésagi eljaras és szolgaltatas éltalanos
szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény, illetve az ad6zas rendjérdl sz6l6 2003. évi
XCIL térvény szabalyainak alkalmazasaval.

10) Személyi feltételek »
> A lakok mindennapi életét az Otthon csaladgondozéi irdnyitjak az Otthonvezetd

Gtmutatisai szerint. Az irdnyitas szakmai feliigyeletét a Miikodési Engedely kiadoja
latja el (Gyamhivatal).

> A Csaladok Atmeneti Otthondnak mikodési feltételeit, a mindenkori iranyito
1étszamot a fenntart6 hatdrozza meg,.

11)J. ogorvoslati lehetdség

> A Megallapodas felbontasa (Intézményi jogviszony megsziinese) ellen irasban 8 napon
beliil a fenntartéhoz, Szekszard Megyei Jogh Véros Huménszolgaltaté Kdzpontjahoz
lehet fellebbezést benyujtani.

Kelt: Szekszard, 2022. méjus 23.
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